
บทความกฎหมาย ปรับปรุงล่าสุด 28 กันยายน 2569

ข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม:
พ.ร.บ. 2540 กับสัญญาส�าเรจ็รูป ข้อยกเวน้ความรบัผิด

และข้อห้ามแข่งขัน

โดย เอกสยาม ชัยศร ท่ีปรึกษากฎหมาย

บริษัท เอกสยาม แอนด์ พาร์ทเนอร์ส จ�ากัด

เนื้อหา นี้ เปน็ ข้อมลู กฎหมาย ท่ัวไป ไม่ ใช่ ความเหน็ ทางกฎหมาย เฉพาะ กรณี การพิจารณา แต่ละ เรื่อง ต้อง อาศยั

ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานของเรื่องนั้น ฉบับออนไลน์ท่ีปรับปรุงล่าสุดอยู่ท่ี https://

eksiamcorporatelaw.com/articles/unfair-contract-terms-act-thailand.html

ข้อสัญญาท่ีไม่ เปน็ธรรม คือ ข้อตกลงท่ีท�าให้ผูป้ระกอบธุรกิจ ผูก้�าหนดสัญญาส�าเร็จรูป หรือผูซ้ื้อฝาก ได้

เปรียบคู่สัญญาอีกฝา่ยเกินสมควร ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4

ข้อตกลงเช่นนี้ ไม่ตกเปน็โมฆะท้ังข้อ แต่ศาลให้มผีลบังคับได้ เพียง เท่าท่ี เปน็ธรรมและพอสมควรแก่กรณี

กฎหมายนี้ใช้กับสัญญาผูบ้ริโภค สัญญาส�าเร็จรูป และสัญญาขายฝาก รวมถึงสัญญาส�าเร็จรูปท่ีบริษัทท�ากับ

บริษัทด้วย

กฎหมายและคดีท่ีใช้อ้างอิงในบทความน้ี

1. พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 3 4 5 6 7 8 10 11 12

2. Unfair Contract Terms Act 1977 (อังกฤษ), BGB มาตรา 305 307 310 (เยอรมน)ี, Uniform Commercial

Code มาตรา 2-302 (สหรัฐอเมริกา)

แนวค�ำพิพำกษำ: ค�ำพิพำกษำศำลฎีกำท่ี 3010/2565 และ 8374/2559
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ความหมายของข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมตามมาตรา 4

มาตรา 4 วรรคหนึ่งก�าหนดสัญญาสามประเภทท่ีอยู่ในบังคับของกฎหมาย ได้แก่ สัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกับ

ผูป้ระกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพ สัญญาส�าเร็จรูป และสัญญาขายฝาก ข้อตกลงในสัญญาเหล่านี้ ท่ีท�าให้

ฝา่ยหนึ่งได้เปรียบอีกฝา่ยเกินสมควร เปน็ข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรม และมผีลบังคับได้เพียงเท่าท่ีเปน็ธรรม

และพอสมควรแก่กรณี

ตัวบทมาตรา 4 วรรคหนึ่ง บัญญัติว่า

"ข้อตกลง ใน สัญญา ระหว่าง ผูบ้ริโภค กับ ผูป้ระกอบธุรกิจ การค้า หรือ วิชาชีพ หรือ ใน สัญญาส�าเร็จรูป หรือ ใน

สัญญา ขายฝาก ท่ี ท�าให้ ผูป้ระกอบธุรกิจ การค้า หรือ วิชาชีพ หรือ ผูก้�าหนด สัญญาส�าเร็จรูป หรือ ผูซ้ื้อ ฝาก ได้

เปรียบคู่สัญญาอีกฝา่ยหนึ่งเกินสมควร เปน็ข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรม และให้มผีลบังคับได้เพียงเท่าท่ีเปน็ธรรม

และพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น"

: พ.ร.บ.ว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 วรรคหนึ่ง[1]

ผลทางกฎหมายของมาตรานี้ต่างจากหลักเรื่องโมฆะใน ป.พ.พ. ข้อตกลงท่ีไม่เปน็ธรรมยังมผีลอยู่ ศาลเพียง

ปรับ ให้ เหลือ เท่าท่ี เปน็ธรรม เช่น ลด ระยะเวลา หา้ม แข่งขัน หรือไม่ ให้ ข้อยกเว้น ความ รับผดิ ใช้กับ ความ

เสียหายบางประเภท คู่สัญญาท่ีร่างข้อตกลงไว้กว้างเกินไปจึงไม่ได้เสียข้อตกลงท้ังหมด แต่ก็ไม่ได้ประโยชน์

เต็มตามถ้อยค�า

กฎหมายนี้ประกาศในราชกิจจานเุบกษาเมื่อ 16 พฤศจิกายน 2540 และใช้บังคับเมื่อพ้นหนึ่งร้อยแปดสิบ

วันนบัแต่วันประกาศ มาตรา 12 ไม่ให้ใช้บังคับกับนติิกรรมหรือสัญญาท่ีท�าขึ้นก่อนวันใช้บังคับ[2] หมายเหตุ

ท้ายพระราชบัญญัติอธบิาย ว่า หลักความศกัด์ิสิทธิ์ ของการแสดงเจตนาเปดิช่องให้ฝา่ย ท่ีมีอ�านาจต่อรอง

ทางเศรษฐกิจเหนอืกว่าเอาเปรียบอีกฝา่ย รัฐจึงก�าหนดแนวทางให้ศาลใช้วินจิฉัยว่าข้อสัญญาใดไม่เปน็ธรรม
[3]

สัญญาส�าเรจ็รูประหวา่งบรษัิทกับบรษัิท

สัญญาส�าเร็จรูป คือ สัญญาท่ีท�าเปน็ลายลักษณ์อักษร โดยก�าหนดข้อสัญญาท่ีเปน็สาระส�าคัญไว้ล่วงหนา้

ซึ่งคู่สัญญาฝา่ยหนึ่งน�ามาใช้ในการประกอบกิจการของตน นยิามในมาตรา 3 ไม่ได้จ�ากัดว่าคู่สัญญาอีกฝา่ย

ต้องเปน็ผูบ้ริโภค แบบสัญญาจัดซื้อ สัญญาเช่า หรือเง่ือนไขการใหบ้ริการท่ีบริษัทใช้กับคู่ค้าทุกราย จึงอาจ

เปน็สัญญาส�าเร็จรูปตามกฎหมายนี้
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"“สัญญาส�าเร็จรูป” หมายความว่า สัญญา ท่ี ท�าเปน็ ลายลักษณ์อักษร โดย มี การ ก�าหนด ข้อ สัญญา ท่ี เปน็ สาระ

ส�าคัญไว้ล่วงหนา้ ไม่ว่าจะท�าในรูปแบบใด ซึ่งคู่สัญญาฝา่ยหนึ่งฝา่ยใดน�ามาใช้ในการประกอบกิจการของตน"

: พ.ร.บ.ว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 3[4]

ถ้อยค�า ของมาตรา 4 วรรค หนึ่ง แยก "สัญญาส�าเร็จรูป" ออกจาก "สัญญา ระหว่าง ผูบ้ริโภค กับ ผูป้ระกอบ

ธุรกิจ" ด้วยค�าว่า "หรือ" ผลคือ บริษัทท่ียื่นแบบสัญญาของตนให้บริษัทอ่ืนลงนามโดยไม่เปดิให้ต่อรองสาระ

ส�าคัญ อยู่ในฐานะ "ผูก้�าหนดสัญญาส�าเร็จรูป" ตามมาตรา 4 ได้ ประเด็นท่ีต้องพิสูจน์ในคดีคือ ข้อสัญญาท่ี

เปน็สาระส�าคัญก�าหนดไว้ล่วงหนา้จริงหรือไม ่และคู่สัญญาอีกฝา่ยได้เจรจาแก้ไขข้อนั้นหรือไม่

มาตรา 4 วรรคสองวางหลักการตีความไว้ว่า ในกรณีท่ีมีข้อสงสัย ให้ตีความสัญญาส�าเร็จรูปไปในทางท่ีเปน็

คุณแก่ฝา่ยท่ีไม่ได้เปน็ผูก้�าหนดสัญญาส�าเร็จรูป[5] หลักนี้ท�าให้ถ้อยค�าก�ากวมในแบบสัญญาของบริษัทเปน็

ความเสี่ยงของบริษัทเอง ฝา่ยท่ีร่างสัญญาควรใช้ถ้อยค�าท่ีชัดและนยิามศพัท์ส�าคัญไว้ในสัญญา ส่วนหลัก

ท่ัวไปเรื่องการเกิดสัญญาและการตีความเจตนาอยู่ในบทความก่อนลงนามในสัญญา

ข้อตกลงท่ีได้เปรยีบเกินสมควรตามมาตรา 4 วรรคสาม

มาตรา 4 วรรคสามใช้เกณฑ์ว่า ข้อตกลงท่ีให้คู่สัญญาอีกฝา่ยปฏิบัติหรือรับภาระเกินกว่าท่ีวิญญูชนจะพึง

คาดหมาย ได้ ตามปกติ อาจ ถือได้ว่า ท�าให้ ได้เปรียบ คู่สัญญา อีก ฝา่ย และ ยกตัวอย่าง ไว้ เก้า อนมุาตรา หา้

อนมุาตราแรกใช้กับสัญญาธุรกิจท่ัวไป ส่วนอนมุาตรา (6) ถึง (9) เปน็เรื่องขายฝาก เช่าซื้อ บัตรเครดิต และ

ดอกเบี้ยทบต้น

ตัวอย่างหา้อนมุาตราแรก[6] ได้แก่

ข้อตกลงยกเว้นหรือจ�ากัดความรับผดิท่ีเกิดจากการผดิสัญญา (1)

ข้อตกลงให้ต้องรับผดิหรือรับภาระมากกว่าท่ีกฎหมายก�าหนด (2)

ข้อตกลงใหส้ัญญาสิ้นสุดลงโดยไม่มเีหตุผลอันสมควร หรือให้สิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดยอีกฝา่ยไม่ได้

ผดิสัญญาในข้อสาระส�าคัญ (3)

ข้อตกลงให้สิทธิไม่ปฏิบัติตามสัญญาข้อใดข้อหนึ่ง หรือปฏิบัติล่าช้าได้โดยไม่มเีหตุผลอันสมควร (4)

ข้อตกลงให้ฝา่ยหนึ่งเรียกให้อีกฝา่ยรับภาระเพิ่มขึ้นมากกว่าภาระในเวลาท�าสัญญา (5)

• 

• 

• 

• 

• 
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ค�าว่า "เช่น" ในวรรคสามแสดงว่ารายการนี้เปน็ตัวอย่าง ไม่ใช่รายการปดิ ข้อตกลงท่ีตรงกับอนมุาตราหนึ่งก็

ยังไม่ใช่ข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรมโดยอัตโนมติั วรรคสี่ให้ศาลน�าเกณฑ์ในมาตรา 10 มาใช้ว่าการได้เปรียบนั้น

เกินสมควรหรือไม่ ข้อจ�ากัดความรับผดิท่ี ต่อรองกันแล้วและสะท้อนในราคา จึงอาจใช้บังคับได้ เต็มตาม

ถ้อยค�า

ค�าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 3010/2565: ข้อยกเว้นความรับผิดในสัญญาเช่ารถยนต์

คดีนี้ผูเ้ช่ารับรถยนต์ตามสัญญาเช่า ต่อมาพบเสียงดังท่ีระบบเบรกเมื่อขับถอยหลัง ผู้ใหเ้ช่าซ่อมหลายครั้ง

แต่แก้ไม่ได้ สัญญาเช่ามีข้อตกลงว่าผู้ใหเ้ช่าไมต้่องรับผดิในความช�ารุดบกพร่องของรถยนต์ ศาลฎีกาวินจิฉัย

ว่า ข้อตกลง นี้ เปน็ สัญญาส�าเร็จรูป ท่ี ผู้ ใหเ้ช่า ซึ่ง มี อ�านาจต่อรอง มากกว่า เปน็ ผูก้�าหนด ท�าให้ ผู้ ใหเ้ช่า ได้

เปรียบผูเ้ช่าเกินสมควร จึงเปน็ข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรม ไม่มผีลใช้บังคับตามมาตรา 4 วรรคสาม (1) ผู้ใหเ้ช่า

ต้องรับผดิในความช�ารุดบกพร่อง และผูเ้ช่ามีสิทธิบอกเลิกสัญญา[7]

ข้อเท็จจริงท่ีศาลให้น�าหนกัมีสามข้อ ข้อแรก ข้อตกลงอยู่ในแบบสัญญาท่ีผู้ใหเ้ช่าก�าหนด ข้อท่ีสอง อ�านาจ

ต่อรองของคู่สัญญาไม่เท่ากัน ข้อท่ีสาม ความช�ารุดเกิดท่ีระบบเก่ียวกับความปลอดภัยและกระทบ

ประโยชน์ท่ีมุง่จะใช้ตามปกติ บริษัทท่ีใช้ข้อยกเว้นความรับผดิแบบกว้างในแบบสัญญาของตน ควรประเมนิ

ข้อนี้ตามข้อเท็จจริงสามข้อนี้ก่อนน�าไปใช้

ข้อห้ามแข่งขันและข้อจ�ากัดการประกอบอาชพีตามมาตรา 5

มาตรา 5 ใช้กับข้อตกลงจ�ากัดสิทธิหรือเสรีภาพในการประกอบอาชีพการงาน หรือในการท�านติิกรรมท่ีเก่ียว

กับการประกอบธุรกิจ ข้อตกลงท่ีไม่เปน็โมฆะแต่ท�าให้ผู้ถูกจ�ากัดสิทธิรับภาระมากกว่าท่ีจะพึงคาดหมายได้

ตามปกติ มผีลบังคับได้เพียงเท่าท่ีเปน็ธรรมและพอสมควรแก่กรณี มาตรานี้ใช้กับทุกสัญญา ไม่จ�ากัดเฉพาะ

สัญญาผูบ้ริโภคหรือสัญญาส�าเร็จรูป

"ข้อตกลงจ�ากัดสิทธิหรือเสรีภาพในการประกอบอาชีพการงาน หรือการท�านติิกรรมท่ีเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ

การค้าหรือวิชาชีพซึ่งไม่เปน็โมฆะ แต่เปน็ข้อตกลงท่ีท�าให้ผู้ถูกจ�ากัดสิทธิ หรือเสรีภาพต้องรับภาระมากกว่าท่ีจะ

พึงคาดหมายได้ตามปกติ ให้มผีลบังคับได้เพียงเท่าท่ีเปน็ธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น"

: พ.ร.บ.ว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 5 วรรคหนึ่ง[8]
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มาตรา 5 วรรคสองให้ศาลพิเคราะห์สี่ เรื่อง ได้แก่ ขอบเขตด้านพื้นท่ี ระยะเวลาของการจ�ากัดสิทธิ ความ

สามารถและโอกาสของผู้ถูกจ�ากัดสิทธิในการประกอบอาชีพในรูปแบบอ่ืนหรือกับบุคคลอ่ืน และทางได้เสีย

ทุกอย่าง อัน ชอบด้วยกฎหมาย ของ คู่สัญญา ใน ทาง ธุรกิจ ข้อตกลง ประเภท นี้ พบ ใน สัญญาจ้าง ผูบ้ริหาร

สัญญาขายกิจการ ท่ีผูข้ายรับ ว่าจะไม่ เปดิกิจการแข่ง สัญญาแฟรนไชส์ และสัญญาตัวแทนจ�าหนา่ยแต่ผู้

เดียว

ค�าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 8374/2559: ข้อห้ามท�างานกับคู่แข่งสองปี

สัญญาจ้างแรงงานในคดีนี้หา้มลูกจ้างต�าแหนง่เจ้าหนา้ท่ีบริหารงานขายอาวุโสไปท�างานกับนายจ้างอ่ืนท่ี

ประกอบธุรกิจอย่างเดียวกันหรือแข่งขันกับนายจ้างภายในสองปีนบัแต่สัญญาจ้างสิ้นสุด ศาลฎีกาวินจิฉัยว่า

ข้อตกลงนี้รักษาสิทธิและประโยชน์ของคู่กรณีโดยชอบ ไม่เกินสมควรหรือเอาเปรียบกันจนเข้าลักษณะข้อ

สัญญา ท่ี ไม่ เปน็ธรรม จึง ใช้ บังคับ กับ ลูกจ้าง ได้ ลูกจ้าง ท่ี ลาออก แล้วไป ท�างาน กับ บริษัท ท่ี ประกอบธุรกิจ

เดียวกันภายในสองปีต้องรับผดิชดใช้ค่าเสียหายตามสัญญา[9]

ศาลให้น�าหนกักับต�าแหนง่งานของลูกจ้าง ซึ่งเปน็หนา้ท่ีท่ีกระทบการค้าของนายจ้างโดยตรง ข้อหา้มแข่งขัน

ท่ีผกูกับต�าแหนง่และข้อมลูท่ีลูกจ้างเข้าถึงจริงจึงมโีอกาสใช้บังคับได้มากกว่าข้อหา้มแบบเดียวกันส�าหรับ

พนกังาน ทุกคน รายละเอียด การ ร่าง ข้อหา้ม แข่งขัน ใน สัญญาจ้าง อยู่ ใน บทความ สัญญา จ้างงาน ส่วน ค่า

ชดเชยและการบอกกล่าวล่วงหนา้เมื่อสัญญาจ้างสิ้นสุด อยู่ในบทความสิทธิและหนา้ท่ีของนายจ้างเมื่อเลิก

จ้าง

ข้อยกเวน้และข้อจ�ากัดความรบัผิดตามมาตรา 6 ถึง 8

มาตรา 8 แบ่งข้อยกเว้นความรับผดิเปน็สองกลุ่ม ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามยั ท่ีเกิดจากการ

กระท�า โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ยกข้อยกเว้นขึ้น อ้าง ไม่ ได้ เลย ความเสียหาย อ่ืน ข้อยกเว้น ท่ี ไม่ เปน็

โมฆะมผีลบังคับได้เพียงเท่าท่ีเปน็ธรรมและพอสมควรแก่กรณี หลักนี้ใช้ท้ังกับข้อตกลงในสัญญา ประกาศ

และค�าแจ้งความท่ีท�าไว้ล่วงหนา้

มาตรา 8 วรรคหนึ่งครอบท้ังความรับผดิเพื่อละเมดิและความรับผดิเพื่อผดิสัญญา[10] ปา้ยหรือเง่ือนไขใน

เว็บไซต์ท่ีเขียนว่า "บริษัทไม่รับผดิชอบต่อการบาดเจ็บทุกกรณี" จึงคุ้มครองบริษัทไม่ได้ ถ้าการบาดเจ็บเกิด

จากความประมาทเลินเล่อของบริษัทหรือของบุคคลท่ีบริษัทต้องรับผดิด้วย ส่วนความเสียหายทางทรัพย์สิน

หรือผลประโยชน์ทางการค้า ข้อจ�ากัดความรับผดิยังใช้ได้ภายในขอบเขตท่ีเปน็ธรรม
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มาตรา 6 เปน็เรื่องของสัญญาผูบ้ริโภคท่ีมีการส่งมอบทรัพย์สิน ผูป้ระกอบธุรกิจจะตกลงยกเว้นหรือจ�ากัด

ความรับผดิเพื่อความช�ารุดบกพร่องหรือการรอนสิทธิไม่ได้ เว้นแต่ผูบ้ริโภครู้ถึงความช�ารุดบกพร่องหรือเหตุ

แหง่การรอนสิทธิอยู่แล้วในขณะท�าสัญญา ซึ่ง ในกรณีนั้นข้อตกลงมผีลบังคับได้ เพียง เท่าท่ี เปน็ธรรมและ

พอสมควรแก่กรณ[ี11] มาตรา 7 ให้ศาลลดมดัจ�าท่ีสูงเกินส่วนลงให้ริบได้เพียงเท่าความเสียหายท่ีแท้จริง[12]

บริษัทท่ีขายสินค้าให้ท้ังผูบ้ริโภคและลูกค้าธุรกิจ ควรแยกเง่ือนไขการรับประกันของสองกลุ่มออกจากกัน

เกณฑ์ท่ีศาลใช้ตามมาตรา 10 และข้อห้ามตามมาตรา 11

มาตรา 10 ให้ ศาล พิเคราะห์ พฤติการณ์ ท้ังปวง ว่า ข้อ สัญญา ควร มผีลบังคับ เพียงใด รวมท้ัง ความ สุจริต

อ�านาจต่อรอง ฐานะ ทางเศรษฐกิจ ความรู้ ความเข้าใจ ความ สันทัดจัดเจน ความคาดหมาย แนวทาง ท่ี เคย

ปฏิบัติ ทางเลือกอย่าง อ่ืน ปกติประเพณีของสัญญาชนดินั้น เวลาและสถานท่ีท�าสัญญา และภาระท่ีหนกั

กว่ามากของฝา่ยหนึ่ง มาตรา 11 ท�าให้ข้อสัญญาท่ีตกลงไม่ใช้กฎหมายนี้เปน็โมฆะ

เกณฑ์ในมาตรา 10[2] ท�าใหผ้ลของคดีระหว่างบริษัทกับบริษัทต่างจากคดีผูบ้ริโภค บริษัทขนาดใหญ่ท่ีมีฝา่ย

กฎหมายและเคยใช้สัญญาชนดิเดียวกันมาก่อน มีความสันทัดจัดเจนและความคาดหมายต่างจากร้านค้า

รายย่อย ศาลจึงอาจใช้บังคับข้อตกลงเดียวกันกับคู่สัญญาสองรายต่างกัน หลักฐานการเจรจา ร่างสัญญาท่ี

แก้ไขกลับไปกลับมา และราคาท่ีสะท้อนการรับความเสี่ยง จึงเปน็พยานส�าคัญของฝา่ยท่ีต้องการให้ข้อตกลง

ใช้บังคับได้เต็มตามถ้อยค�า

ข้อสัญญาไม่เป็นธรรมในกฎหมายเปรยีบเทียบ: องักฤษ เยอรมนี และสหรฐัอเมรกิา

อังกฤษ เยอรมนี และสหรัฐอเมริกา ควบคุมข้อสัญญาไม่เปน็ธรรมด้วยเกณฑ์ต่างกัน อังกฤษใช้เกณฑ์ความ

สมเหตุสมผลกับข้อยกเว้นความรับผดิ เยอรมนีท�าให้ข้อก�าหนดในแบบสัญญาท่ีเอาเปรียบเกินสมควรไม่มี

ผล และสหรัฐอเมริกาให้ศาลปฏิเสธการบังคับข้อสัญญาท่ีไม่มมีโนธรรม กฎหมายไทยต่างจากท้ังสามระบบ

ท่ีให้ศาลปรับข้อสัญญาให้มผีลเท่าท่ีเปน็ธรรม

อังกฤษ Unfair Contract Terms Act 1977 section 2(1) หา้มยกเว้นหรือจ�ากัดความรับผดิ ต่อความตาย

หรือ การ บาดเจ็บ ท่ีเกิด จาก ความ ประมาทเลินเล่อ และ section 2(2) ให้ ข้อยกเว้น ความ รับผดิ ต่อ ความ

เสียหายอ่ืนใช้ได้เท่าท่ีผา่นเกณฑ์ความสมเหตุสมผล[13] section 11(1) นยิามเกณฑ์นี้ ว่าข้อสัญญาต้องเปน็

บริษัท เอกสยาม แอนด์ พาร์ทเนอร์ส จ�ากัด | เลขประจ�าตัวผูเ้สียภาษีอากร 0105569142001
300/90 พรีเมยีมเพลส ถนนนวมนิทร์ แขวงนวมนิทร์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 10240
โทรศพัท์ 081 654 5922 | contact@eksiamlegal.com | eksiamlegal.com
ฉบับออนไลน ์https://eksiamcorporatelaw.com/articles/unfair-contract-terms-act-thailand.html

หน้า 6 จาก 13



ข้อท่ีเปน็ธรรมและสมเหตุสมผล โดยดูพฤติการณ์ท่ีคู่สัญญารู้หรือควรรู้ในเวลาท�าสัญญา[14] โครงสร้างนี้ใกล้

กับมาตรา 8 ของไทย สัญญากับผูบ้ริโภคในอังกฤษปจัจุบันแยกไปอยู่ในกฎหมายอีกฉบับ ตามท่ี section

2(4) ระบุว่า section 2 ไม่ใช้กับข้อสัญญาในสัญญาผูบ้ริโภค

เยอรมน ีBGB มาตรา 305 วรรคหนึ่งนยิามข้อก�าหนดสัญญาท่ัวไป (Allgemeine Geschäftsbedingungen)

ว่าเปน็เง่ือนไขท่ีร่างไว้ล่วงหนา้ส�าหรับสัญญาจ�านวนมาก ซึ่งฝา่ยหนึ่งยื่นให้อีกฝา่ยเมื่อท�าสัญญา

มาตรา 307 วรรคหนึ่งให้ข้อก�าหนดท่ีท�าให้คู่สัญญาเสียเปรียบเกินสมควรโดยขัดต่อหลักสุจริต ไม่มผีล[15]

มาตรา 310 วรรคหนึ่งยกเว้นบัญชีข้อต้องหา้มบางส่วนเมื่อใช้กับผูป้ระกอบการ แต่ยังให้ใชม้าตรา 307 และ

ให้ค�านงึถึงประเพณีทางการค้า[16] เยอรมนีจึงควบคุมแบบสัญญาระหว่างธุรกิจเช่นเดียวกับไทย

สหรัฐอเมริกา Uniform Commercial Code  มาตรา 2-302(1) ใช้กับ สัญญาซื้อขาย สินค้า ถ้า ศาล เหน็ ว่า

สัญญาหรือข้อสัญญาใดไม่มมีโนธรรม (unconscionable) ในเวลาท�าสัญญา ศาลอาจปฏิเสธการบังคับท้ัง

สัญญา บังคับส่วนท่ีเหลือโดยตัดข้อนั้นออก หรือจ�ากัดการใช้ข้อนั้นเพื่อไม่ให้เกิดผลท่ีไม่มมีโนธรรม[17] ทาง

เลือกข้อสุดท้ายใกล้กับวิธีของไทยท่ีให้ศาลปรับขอบเขตข้อสัญญา

ประเด็น ไทย (พ.ร.บ. 2540) อังกฤษ (UCTA 1977) เยอรมนี (BGB) สหรัฐอเมริกา (UCC)

เกณฑ์หลัก ได้เปรียบเกินสมควร

(ม.4)

ความสมเหตุสมผล

(s.11)

เสียเปรียบเกินสมควร

โดยขัดหลักสุจริต (ม.

307)

ไม่มมีโนธรรม (2-302)

ผลของข้อท่ีไม่ผา่น

เกณฑ์

บังคับได้เท่าท่ีเปน็

ธรรม

ใช้ไมไ่ด้ ไม่มผีล ไม่บังคับ ตัดออก หรือ

จ�ากัดการใช้

ใช้กับสัญญาระหว่าง

ธุรกิจ

ใช้ เมื่อเปน็สัญญา

ส�าเร็จรูป

ใช้ ใช้ มาตรา 307 (ม.310) ใช้กับสัญญาซื้อขายสินค้า

ความเสียหายต่อ

ชีวิตหรือร่างกาย

จากความประมาท

ยกเว้นไม่ได้ (ม.8) ยกเว้นไม่ได้ (s.2(1)) ไม่ได้ตรวจในบทความนี้ ไม่ได้ตรวจในบทความนี้
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สัญญาส�าเรจ็รูปในมุมนิติเศรษฐศาสตร์

นติิเศรษฐศาสตร์มองสัญญาส�าเร็จรูปสองด้าน ด้านหนึ่งแบบสัญญาช่วยลดต้นทุนการผลิตและการจ�าหนา่ย

ท�าใหร้าคาต�าลง อีกด้านหนึ่งฝา่ยท่ีไม่ได้ร่างมกัไม่มีทางเลือกท่ีจะหาเง่ือนไขท่ีดีกว่า งานวิชาการท่ีศกึษา

เรื่องนี้ช่วยอธบิายว่าท�าไมกฎหมายไทยเลือกให้ศาลปรับข้อสัญญา แทนการหา้มสัญญาส�าเร็จรูปท้ังหมด

Friedrich Kessler เขียนไว้ใน Columbia Law Review ปี ค.ศ. 1943 ว่า การผลิตและการจ�าหนา่ยจ�านวน

มากท�าใหส้ัญญามาตรฐานเกิดขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ ได้ ข้อก�าหนดท่ี เหมอืนกันช่วยให้ธุรกิจค�านวณความ

เสี่ยงได้แมน่ย�า และถ้าต้นทุนท่ีลดลงสะท้อนในราคา สังคมโดยรวมได้ประโยชน์ แต่ Kessler ชี้ต่อว่า สัญญา

มาตรฐานมกัใช้โดยธุรกิจท่ีมีอ�านาจต่อรองสูง ฝา่ยท่ีอ่อนกว่ามกัเลือกเง่ือนไขอ่ืนไม่ได้ เพราะผู้ร่างผกูขาด

ตลาด หรือ เพราะคู่แข่งทุกรายใช้ข้อสัญญาเดียวกัน[18] ข้อสังเกตนี้ ตรง กับหมายเหตุ ท้ายพระราชบัญญัติ

ของไทยท่ีอ้างถึงอ�านาจต่อรองทางเศรษฐกิจท่ีไม่เท่ากัน

Lucian Bebchuk และ Richard Posner เสนอค�าอธบิายอีกด้านใน Michigan Law Review ปี ค.ศ. 2006 ว่า

สัญญาท่ีเขียนให้ผูข้ายได้เปรียบอาจเกิดขึ้นแม้ในตลาดท่ีแข่งขันกัน ผูข้ายถูกยับยั้งด้วยชื่อเสียงของตน ส่วน

ผูบ้ริโภครายหนึ่งไม่มชีื่อเสียงท่ีจะเสีย ข้อสัญญาท่ีเอียงไปทางผูข้ายจึงให้ดุลพินจิแก่ผูข้ายในการปฏิบัติต่อ

ลูกค้า และ คุ้มครอง ผูข้าย จาก ผูซ้ื้อ ท่ี ฉวยโอกาส[19] งาน นี้ อธบิาย ว่า ท�าไมมาตรา 10 ของ ไทย ให้ ศาล ดู

พฤติการณ์ท้ังปวง รวมท้ังแนวทางท่ีเคยปฏิบัติ แทนการถือว่าข้อสัญญาท่ีเอียงข้างหนึ่งไม่เปน็ธรรมเสมอ

ข้อ ท่ี ต้องระวัง คือ ข้อเสนอของ ท้ังสองท่าน ต้ังอยู่บนตลาดผูบ้ริโภค เมื่อน�ามาใช้กับสัญญาระหว่างธุรกิจ

ปจัจัยเรื่องชื่อเสียงมีอยู่ท้ังสองฝา่ย

แนวทางส�าหรบับรษัิทท่ีใช้แบบสัญญาของตน

บริษัท ท่ี ใช้แบบสัญญาเดียวกับคู่ ค้าจ�านวนมาก ลดความเสี่ยงจากพระราชบัญญัตินี้ ได้ ด้วยการท�าให้ข้อ

จ�ากัดความรับผดิมีขอบเขตชัด แยกความเสียหายต่อชีวิตและร่างกายออก เปดิให้คู่ค้าเจรจาข้อส�าคัญ และ

เก็บหลักฐานการเจรจาไว้ ข้อสัญญาท่ีต่อรองกันจริงมโีอกาสใช้บังคับได้เต็มตามถ้อยค�ามากกว่าข้อท่ียื่นให้

ลงนามโดยไม่มีทางเลือก

ข้อจ�ากัดความรับผิด ก�าหนดเพดานเปน็จ�านวนเงินหรือสัดส่วนของค่าตอบแทน แทนการยกเว้นความ

รับผดิทุกกรณี และระบุชัดว่าไม่ใช้กับความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัจากความจงใจหรือ

ประมาทเลินเล่อ

• 
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สิทธิบอกเลิกสัญญา ผกูกับเหตุท่ีระบุไว้ หรือให้ท้ังสองฝา่ยมีสิทธิเท่ากัน เพื่อไม่ให้เข้ามาตรา 4 วรรค

สาม (3)

การปรับราคาหรือภาระ ระบุสูตรหรือเหตุของการปรับ แทนสิทธิปรับฝา่ยเดียว

ข้อห้ามแขง่ขัน จ�ากัดประเภทธุรกิจ พื้นท่ี และระยะเวลา ให้สัมพันธ์กับประโยชน์ท่ีต้องคุ้มครองจริง

นิยามศัพท์ เขียนนยิามค�าส�าคัญไว้ในสัญญา เพราะถ้อยค�าท่ีมีข้อสงสัยจะตีความเปน็คุณแก่ฝา่ยท่ีไม่

ได้ร่าง

บันทึกการเจรจา เก็บร่างท่ีแก้ไขและอีเมลเจรจาไว้ เปน็พยานเรื่องอ�านาจต่อรองและความคาดหมาย

ตามมาตรา 10

ข้อมูลสว่นบุคคล เง่ือนไขการใหบ้ริการท่ีเก็บข้อมลูลูกค้าหรือพนกังานของคู่ค้า ต้องตรวจกับกฎหมาย

คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลด้วย ดูบทความ PDPA ส�าหรับธุรกิจ

หลัก สุจริต ใน การท�าสัญญา และ การ ใช้ สิทธิ ตาม สัญญา ใน มมุ ทฤษฎี และ กฎหมาย เปรียบเทียบ อยู่ ใน

บทความหลักสุจริตในกฎหมายสัญญาบน Eksiam Legal

ค�าถามท่ีพบบ่อยเรือ่งข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม

ข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม คือ อะไร

ข้อ สัญญา ท่ี ไม่ เปน็ธรรม คือ ข้อตกลง ใน สัญญา ผูบ้ริโภค สัญญาส�าเร็จรูป หรือ สัญญา ขายฝาก ท่ี ท�าให้ ผู้

ประกอบธุรกิจ ผูก้�าหนดสัญญาส�าเร็จรูป หรือผูซ้ื้อฝาก ได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝา่ยเกินสมควร ตามพระราช

บัญญัติ ว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่ เปน็ธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 ข้อตกลงนี้มผีลบังคับได้เพียงเท่าท่ีเปน็ธรรม

และพอสมควรแก่กรณี

พ.ร.บ.ข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมใช้กับสัญญาระหว่างบริษัทกับบริษัทได้หรือไม่

ได้ เมื่อสัญญานั้นเปน็สัญญาส�าเร็จรูป คือ สัญญาเปน็ลายลักษณ์อักษรท่ีฝา่ยหนึ่งก�าหนดข้อสาระส�าคัญไว้

ล่วงหนา้และน�ามาใช้ในการประกอบกิจการของตน มาตรา 4 แยกสัญญาส�าเร็จรูปออกจากสัญญาผูบ้ริโภค

ส่วน ข้อจ�ากัด การ ประกอบอาชีพ ตามมาตรา 5 และ ข้อยกเว้น ความ รับผดิ ตามมาตรา 8 ใช้กับ สัญญา ทุก

ประเภท

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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ข้อตกลงห้ามลูกจ้างไปท�างานกับคู่แขง่ใช้บังคับได้หรือไม่

ใช้บังคับได้เพียงเท่าท่ีเปน็ธรรมและพอสมควรแก่กรณีตามมาตรา 5 ศาลพิเคราะห์พื้นท่ี ระยะเวลา โอกาส

ประกอบอาชีพอ่ืนของลูกจ้าง และประโยชน์อันชอบธรรมของนายจ้าง ค�าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 8374/2559

ให้ข้อหา้มท�างานกับคู่แข่งสองปีของเจ้าหนา้ท่ีบริหารงานขายอาวุโสใช้บังคับได้

เขียนในสัญญาว่าบริษัทไม่รับผิดทุกกรณีได้หรือไม่

ไม่ได้ผลเต็มตามถ้อยค�า มาตรา 8 วรรคหนึ่งหา้มยกข้อยกเว้นขึ้นอ้างส�าหรับความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย

หรืออนามยั ท่ีเกิดจากความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ความเสียหายอ่ืนใช้ได้ เพียงเท่าท่ี เปน็ธรรม และค�า

พิพากษา ศาลฎีกาท่ี 3010/2565 ไม่ ให้ ข้อยกเว้น ความ รับผดิ ใน ความ ช�ารุด บกพร่อง ของ รถเช่า ท่ีอยู่ ใน

สัญญาส�าเร็จรูปมผีลบังคับ

ตกลงในสัญญาว่าไม่ให้ใช้ พ.ร.บ.ข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมได้หรือไม่

ไม่ได้ มาตรา 11 บัญญัติว่าข้อสัญญาท่ีไม่ให้น�าบทบัญญัติแหง่พระราชบัญญัตินี้ไปใช้บังคับ ไม่ว่าท้ังหมด

หรือบางส่วน เปน็โมฆะ คู่สัญญาจึงสละความคุ้มครองของกฎหมายนี้ล่วงหนา้ไม่ได้

เม่ือไรควรขอค�าปรกึษา

ช่วงท่ีควรตรวจสัญญาคือก่อนน�าแบบสัญญาไปใช้กับคู่ ค้าจ�านวนมาก และเมื่อคู่ ค้าหรือลูกค้ายกพระราช

บัญญัตินี้ขึ้นโต้แย้งข้อจ�ากัดความรับผดิ ข้อหา้มแข่งขัน หรือการริบมดัจ�า การตรวจก่อนใช้ท�าให้แก้ถ้อยค�า

ได้ครั้งเดียวส�าหรับสัญญาทุกฉบับท่ีตามมา

เอกสยาม ชัยศร ท่ีปรึกษา กฎหมาย  บริษัท เอกสยาม แอนด์ พาร์ทเนอร์ส จ�ากัด (Eksiam & Partners Co.,

Ltd.)  ตรวจ และ ร่าง แบบ สัญญาซื้อขาย สัญญา บริการ สัญญาจ้าง ผูบ้ริหาร และ สัญญา ขาย กิจการ โดย

พิจารณาผลของพระราชบัญญัตินี้ต่อข้อสัญญาแต่ละข้อ อ่านเรื่องท่ีเก่ียวข้องได้ในบทความก่อนลงนามใน

สัญญา บทความสัญญาจ้างงาน และบทความสัญญาผูถื้อหุน้ก่อนร่วมทุน

เชงิอรรถ

พ.ร.บ.ว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 วรรคหนึ่ง "ข้อตกลงในสัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกับผูป้ระกอบธุรกิจการ

ค้า หรือ วิชาชีพ หรือในสัญญาส�าเร็จรูป หรือในสัญญาขายฝากท่ีท�าให้ผูป้ระกอบธุรกิจการค้า หรือ วิชาชีพ หรือผูก้�าหนดสัญญา

ส�าเร็จรูป หรือผูซ้ื้อฝากได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝา่ยหนึ่งเกินสมควร เปน็ข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรม และให้มผีลบังคับได้เพียงเท่าท่ีเปน็

ธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น"
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พ.ร.บ.ว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 10 "ในการวินจิฉัยว่าข้อสัญญาจะมผีลบังคับเพียงใดจึงจะเปน็ธรรมและ

พอสมควรแก่กรณีให้พิเคราะห์ถึงพฤติการณ์ท้ังปวง รวมท้ัง (1) ความสุจริต อ�านาจต่อรอง ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรู้ความเข้าใจ

ความสันทัดจัดเจน ความคาดหมาย แนวทางท่ีเคยปฏิบัติ ทางเลือกอย่างอ่ืน และทางได้เสียทุกอย่างของคู่สัญญาตามสภาพท่ีเปน็

จริง (2) ปกติประเพณีของสัญญาชนดินั้น (3) เวลาและสถานท่ีในการท�าสัญญาหรือในการปฏิบัติตามสัญญา (4) การรับภาระท่ี

หนกักว่ามากของคู่สัญญาฝา่ยหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับคู่สัญญาอีกฝา่ยหนึ่ง" มาตรา 11 "ข้อสัญญาใดท่ีมิให้น�าบทบัญญัติแหง่พระ

ราชบัญญัตินี้ไปใช้บังคับไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน ข้อสัญญานั้นเปน็โมฆะ" มาตรา 12 "พระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับแก่นติิกรรม

หรือสัญญาท่ีท�าขึ้นก่อนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ"; ราชกิจจานเุบกษา เล่ม 114 ตอนท่ี 72 ก หนา้ 32 วันท่ี

16 พฤศจิกายน 2540; มาตรา 2 ใช้บังคับเมื่อพ้นก�าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนบัแต่วันประกาศในราชกิจจานเุบกษา

พระราชบัญญัติ ว่าด้วย ข้อ สัญญา ท่ี ไม่ เปน็ธรรม  พ.ศ. 2540 หมายเหตุ ท้าย พระราชบัญญัติ "เหตุผล ใน การ ประกาศใช้ พระราช

บัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากหลักกฎหมายเก่ียวกับนติิกรรมหรือสัญญาท่ีใช้บังคับอยู่มีพื้นฐานมาจากเสรีภาพของบุคคล ตามหลัก

ของความศกัด์ิสิทธิ์ของการแสดงเจตนา ... ท�าให้ผู้ซึ่งมีอ�านาจต่อรองทางเศรษฐกิจเหนอืกว่าถือโอกาสอาศยัหลักดังกล่าวเอาเปรียบ

คู่สัญญาอีกฝา่ยหนึ่ง ... โดยก�าหนดแนวทางให้แก่ศาลเพื่อใช้ในการพิจารณาว่าข้อสัญญาหรือข้อตกลงใดท่ีไม่เปน็ธรรม" ตัวบทตาม

ฉบับ ของ ส�านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา ไฟล์ เผยแพร่ ท่ี  https://www.opsmoac.go.th/law-files-391991791832 (ตรวจ 28

ก.ย. 2569)

พ.ร.บ.ว่าด้วยข้อสัญญาท่ี ไม่ เปน็ธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 3 "“สัญญาส�าเร็จรูป” หมายความว่า สัญญาท่ีท�าเปน็ลายลักษณ์อักษร

โดย มี การ ก�าหนด ข้อ สัญญา ท่ี เปน็ สาระส�าคัญ ไว้ ล่วงหนา้ ไม่ ว่า จะ ท�า ใน รูปแบบ ใด ซึ่ง คู่สัญญา ฝา่ย หนึ่ง ฝา่ย ใด น�ามาใช้ ใน การ

ประกอบกิจการของตน"

พ.ร.บ.ว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 วรรคสอง "ในกรณีท่ีมีข้อสงสัย ให้ตีความสัญญาส�าเร็จรูปไปในทางท่ี

เปน็คุณแก่ฝา่ยซึ่งมไิด้เปน็ผูก้�าหนดสัญญาส�าเร็จรูปนั้น"

พ.ร.บ.ว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 วรรคสาม "ข้อตกลงท่ีมีลักษณะหรือมผีลให้คู่สัญญาอีกฝา่ยหนึ่งปฏิบัติ

หรือรับภาระเกินกว่าท่ีวิญญูชนจะพึงคาดหมายได้ตามปกติ เปน็ข้อตกลงท่ีอาจถือได้ว่าท�าให้ได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝา่ยหนึ่ง เช่น (1)

ข้อตกลงยกเว้นหรือจ�ากัดความรับผดิท่ีเกิดจากการผดิสัญญา (2) ข้อตกลงให้ต้องรับผดิหรือรับภาระมากกว่าท่ีกฎหมายก�าหนด (3)

ข้อตกลงใหส้ัญญาสิ้นสุดลงโดยไม่มเีหตุผลอันสมควร หรือให้สิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดยอีกฝา่ยหนึ่งมไิด้ผดิสัญญาในข้อสาระส�าคัญ

(4) ข้อตกลงให้สิทธิท่ีจะไม่ปฏิบัติตามสัญญาข้อหนึ่งข้อใด หรือปฏิบัติตามสัญญาในระยะเวลาท่ีล่าช้าได้โดยไม่มเีหตุผลอันสมควร

(5) ข้อตกลงให้สิทธิคู่สัญญาฝา่ยหนึ่ง เรียกร้องหรือก�าหนดให้ อีกฝา่ยหนึ่ง ต้องรับภาระเพิ่มขึ้นมากกว่าภาระท่ี เปน็อยู่ในเวลาท�า

สัญญา" และวรรคสี่ "ในการพิจารณาข้อตกลงท่ีท�าให้ได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝา่ยหนึ่งตามวรรคสาม จะเปน็การได้เปรียบเกินสมควร

หรือไม ่ให้น�ามาตรา 10 มาใช้โดยอนโุลม"

ค�าพิพากษา ศาลฎีกาท่ี 3010/2565 (ระบบ สืบค้น ค�าพิพากษา ศาลฎีกา https://deka.supremecourt.or.th/ ตรวจ 28 ก.ย. 2569

กฎหมายท่ีระบุ ป.พ.พ. มาตรา 193/30 472 474 549 และ พ.ร.บ.ว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 วรรคสาม

(1)) ตอนหนึ่ง ว่า "แม้สัญญาเช่ามีข้อตกลงให้จ�าเลยท่ี 2 ไมต้่องรับผดิในความช�ารุดบกพร่องของรถยนต์ท่ี เช่าอันเปน็การยกเว้น

ความผดิตาม ป.พ.พ. มาตรา 549 ประกอบมาตรา 472 ก็ตาม ข้อตกลงดังกล่าวเปน็สัญญาส�าเร็จรูปท่ีจ�าเลยท่ี 2 ซึ่งมีอ�านาจต่อรอง

มากกว่า เปน็ผูก้�าหนด ท�าให้ จ�าเลย ท่ี 2 ได้เปรียบโจทก์ เกินสมควร จึง เปน็ข้อสัญญา ท่ี ไม่ เปน็ธรรม ไม่มผีลใช้บังคับตาม พ.ร.บ.

ว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 วรรคสาม (1)"

พ.ร.บ.ว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 5 วรรคสอง "ในการวินจิฉัยว่าข้อตกลงตามวรรคหนึ่งท�าให้ผู้ถูกจ�ากัดสิทธิ

หรือเสรีภาพต้องรับภาระมากกว่าท่ีจะพึงคาดหมายได้หรือไม่ ให้พิเคราะห์ถึงขอบเขตในด้านพื้นท่ีและระยะเวลาของการจ�ากัดสิทธิ

หรือเสรีภาพ รวมท้ังความสามารถและโอกาสในการประกอบอาชีพการงานหรือการท�านติิกรรมในรูปแบบอ่ืนหรือกับบุคคลอ่ืนของ

ผู้ถูกจ�ากัดสิทธิหรือเสรีภาพ ประกอบกับทางได้เสียทุกอย่างอันชอบด้วยกฎหมายของคู่สัญญาด้วย"

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 
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ค�าพิพากษา ศาลฎีกาท่ี 8374/2559 (ระบบ สืบค้น ค�าพิพากษา ศาลฎีกา https://deka.supremecourt.or.th/ ตรวจ 28 ก.ย. 2569

กฎหมาย ท่ีระบุ  พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 14/1) ตอนหนึ่ง ว่า ข้อหา้มไปท�างาน กับนายจ้าง อ่ืน ท่ีประกอบธุรกิจ

ลักษณะ เดียวกัน หรือ แข่งขัน กับ โจทก์ ภายใน ก�าหนด 2 ปี นบัแต่ สัญญาจ้าง สิ้นสุดลง "เปน็ สัญญาต่างตอบแทน ท่ี รักษา สิทธิ และ

ประโยชน์ของคู่กรณีท่ีเปน็ไปโดยชอบ ไมเ่ปน็การเกินสมควรหรือเอาเปรียบกันในการท�าสัญญาอันจะเข้าลักษณะข้อสัญญาท่ีไม่

เปน็ธรรม จึงมผีลใช้บังคับกับจ�าเลยท่ี 1"

พ.ร.บ.ว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 8 วรรคหนึ่ง "ข้อตกลง ประกาศ หรือค�าแจ้งความท่ีได้ท�าไว้ล่วงหนา้ เพื่อ

ยกเว้น หรือ จ�ากัดความ รับผดิ เพื่อ ละเมดิ หรือ ผดิสัญญา ใน ความเสียหาย ต่อ ชีวิต ร่างกาย หรือ อนามยั ของ ผูอ่ื้น อัน เกิด จาก การ

กระท�าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผู้ตกลง ผูป้ระกาศ ผู้แจ้งความ หรือของบุคคลอ่ืนซึ่งผู้ตกลง ผูป้ระกาศ หรือผู้แจ้งความ

ต้องรับผดิด้วย จะน�ามาอ้างเปน็ข้อยกเว้นหรือจ�ากัดความรับผดิไม่ได้" และวรรคสอง "ข้อตกลง ประกาศ หรือค�าแจ้งความท่ีได้ท�าไว้

ล่วงหนา้เพื่อยกเว้นหรือจ�ากัดความรับผดิในกรณีอ่ืนนอกจากท่ีกล่าวในวรรคหนึ่ง ซึ่งไม่เปน็โมฆะ ให้มผีลบังคับได้เพียงเท่าท่ีเปน็

ธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น"

พ.ร.บ.ว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 6 "สัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกับผูป้ระกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพท่ีมีการ

ช�าระหนี้ด้วยการส่งมอบทรัพย์สินให้แก่ผูบ้ริโภค จะมีข้อตกลงยกเว้นหรือจ�ากัดความรับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพ

เพื่อความช�ารุดบกพร่องหรือเพื่อการรอนสิทธิไม่ได้ เว้นแต่ผูบ้ริโภคได้รู้ถึงความช�ารุดบกพร่องหรือเหตุแหง่การรอนสิทธิอยู่แล้วใน

ขณะ ท�าสัญญา ในกรณีนี้ ให้ ข้อตกลง ยกเว้น หรือ จ�ากัดความ รับผดิ นั้น มผีลบังคับ ได้ เพียง เท่าท่ี เปน็ธรรม และ พอสมควร แก่ กรณี

เท่านั้น"

พ.ร.บ.ว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เปน็ธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 7 "ในสัญญาท่ีมีการให้สิ่งใดไว้เปน็มดัจ�า หากมีกรณีท่ีจะต้องริบมดัจ�าถ้า

มดัจ�านั้นสูงเกินส่วน ศาลจะลดลงให้ริบได้เพียงเท่าความเสียหายท่ีแท้จริงก็ได้"

Unfair Contract Terms Act 1977 (UK) s.2(1) "A person cannot by reference to any contract term or to a notice given to

persons generally or to particular persons exclude or restrict his liability for death or personal injury resulting from

negligence."  s.2(2) "In  the  case  of  other  loss  or  damage,  a  person cannot  so  exclude  or  restrict  his  liability  for

negligence except in so far as the term or notice satisfies the requirement of reasonableness." s.2(4) "This section does

not apply to (a) a term in a consumer contract ..." https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1977/50/section/2

Unfair Contract Terms Act 1977 (UK)  s.11(1) "... the term shall have been a fair and reasonable one to be included

having regard to the circumstances which were, or ought reasonably to have been, known to or in the contemplation

of the parties when the contract was made." https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1977/50/section/11

BGB §305 Abs. 1 Satz 1 "Allgemeine Geschäftsbedingungen sind alle für eine Vielzahl von Verträgen vorformulierten

Vertragsbedingungen,  die  eine Vertragspartei  (Verwender)  der  anderen Vertragspartei  bei  Abschluss  eines Vertrags

stellt."  §307 Abs.  1  Satz  1  "Bestimmungen in  Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind unwirksam,  wenn sie  den

Vertragspartner  des  Verwenders  entgegen  den  Geboten  von  Treu  und  Glauben  unangemessen  benachteiligen."

https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__307.html

BGB §310 Abs. 1 Satz 2 "§ 307 Abs. 1 und 2 findet in den Fällen des Satzes 1 auch insoweit Anwendung, als dies zur

Unwirksamkeit  von  in  § 308 Nummer  1,  2  bis  9  und  § 309 genannten  Vertragsbestimmungen  führt;  auf  die  im

Handelsverkehr geltenden Gewohnheiten und Gebräuche ist angemessen Rücksicht zu nehmen." https://

www.gesetze-im-internet.de/bgb/__310.html

Uniform Commercial Code §2-302(1) "If the court as a matter of law finds the contract or any clause of the contract

to have been unconscionable at the time it was made the court may refuse to enforce the contract, or it may enforce

the  remainder  of  the  contract  without  the  unconscionable  clause,  or  it  may  so  limit  the  application  of  any

unconscionable clause as to avoid any unconscionable result." https://www.law.cornell.edu/ucc/2/2-302
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Friedrich Kessler, "Contracts of Adhesion: Some Thoughts about Freedom of Contract," 43 Columbia Law Review 629

(1943), หนา้ 631-632 "Standard contracts are typically used by enterprises with strong bargaining power. The weaker

party, in need of the goods or services, is frequently not in a position to shop around for better terms, either because

the author of the standard contract has a monopoly (natural or artificial) or because all competitors use the same

clauses." (อ่านฉบับเต็มจาก HeinOnline 28 ก.ย. 2569)

Lucian A. Bebchuk and Richard A. Posner, "One-Sided Contracts in Competitive Consumer Markets," 104 Michigan Law

Review 827 (2006), หนา้ 827-828 "The existence of a one-sided contract does not imply that the transaction will be

one-sided, but only that the seller will have discretion with respect to how to treat the consumer." (อ่านฉบับเต็มจาก

HeinOnline 28 ก.ย. 2569)
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