
บทความกฎหมาย ปรับปรุงล่าสุด 4 ตุลาคม 2569

PDPA ส�ำหรบัธุรกิจ:
ฐำนกำรประมวลผล สิทธเิจ้ำของข้อมูล

และโทษท่ีเจ้ำของกิจกำรต้องรู้

โดย เอกสยาม ชัยศร ท่ีปรึกษากฎหมาย

บริษัท เอกสยาม แอนด์ พาร์ทเนอร์ส จ�ากัด

เนื้อหา นี้ เปน็ ข้อมลู กฎหมาย ท่ัวไป ไม่ ใช่ ความเห็น ทางกฎหมาย เฉพาะ กรณี การพิจารณา แต่ละ เรื่อง ต้อง อาศยั

ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานของเรื่องนั้น ฉบับออนไลน์ท่ีปรับปรุงล่าสุดอยู่ท่ี https://

eksiamcorporatelaw.com/articles/pdpa-guide.html

กฎหมายท่ีใช้อ้างอิงในบทความน้ี

1. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562: กฎหมายหลัก (PDPA)

2. มาตรา 6 นยิามข้อมูลส่วนบุคคล และมาตรา 26 ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว: ขอ้มูลท่ีต้องระวังเป็นพิเศษ

3. มาตรา 19 และมาตรา 24 ว่าด้วยความยินยอมและฐานทางกฎหมายอีก 6 ประการ: หัวใจของ PDPA

4. มาตรา 19 มาตรา 23 และมาตรา 30-36 ว่าด้วยสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล: สิทธิท่ีธุรกิจต้องรองรับ

5. มาตรา 77-90 ว่าด้วยความรับผดิทางแพ่ง โทษอาญา และโทษทางปกครอง: ผลของการฝา่ฝนื

PDPA คืออะไร และใครต้องปฏิบัติตำม?

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือท่ีรู้จักกันในชื่อ "PDPA" (Personal Data

Protection Act) มผีลบังคับใช้ เต็ม รูปแบบต้ังแต่ วันท่ี  1 มถิุนายน 2565 กฎหมายนี้ ใช้บังคับกับ ผูค้วบคุม

ข้อมลูส่วนบุคคล (Data Controller) และผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล (Data Processor) ทุกราย ไม่ว่าจะ

เปน็บริษัท หา้งหุน้ส่วน หรือบุคคลธรรมดาท่ีเก็บรวบรวมหรือใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน

กฎหมายให้นยิามส�าคัญไว้ในมาตรา 6 ว่า
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"'ข้อมูลส่วนบุคคล' หมายความว่า ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งท�าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ ว่าทางตรงหรือ

ทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ"

: พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 6

ในทางปฏิบัติ "ข้อมลูส่วนบุคคล" ครอบคลุมสิ่ง ท่ีธุรกิจทุกขนาดเก็บอยู่แล้วในชีวิตประจ�าวัน ไม่ ว่าจะเปน็

ชื่อ-นามสกุล เบอร์โทรศพัท์ อีเมล ท่ีอยู่ IP address รูปภาพ ใบหนา้ ข้อมลู ทางการแพทย์ หรือ แมก้ระท่ัง

คุกก้ีท่ีติดตามพฤติกรรมบนเว็บไซต์

ข้อมูลส่วนบุคคลออ่นไหว: ต้องระวงัเป็นพิเศษ

กฎหมาย แบ่ง ข้อมลู ส่วนบุคคล ออก เปน็ สอง ระดับ โดย "ข้อมลู ส่วนบุคคล อ่อนไหว" (Sensitive Personal

Data) ตามมาตรา 26 ต้องการการคุ้มครองสูงกว่าปกติ และหา้มประมวลผลโดยปราศจากความยินยอมโดย

ชัดแจ้ง (Explicit Consent) เว้นแต่จะเข้าข้อยกเว้นท่ีกฎหมายก�าหนด ข้อมลูอ่อนไหวได้แก่ เชื้อชาติ

เผา่พันธุ์ ความคิดเหน็ทางการเมอืง ความเชื่อในลัทธิศาสนา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมลู

สุขภาพ ความพิการ ข้อมลูสหภาพแรงงาน ข้อมลูพันธุกรรม และข้อมลูชีวภาพ (ลายนิว้มอื ใบหนา้)

ฐำนทำงกฎหมำย 7 ประกำรท่ีต้องมีก่อนประมวลผลข้อมูล

หวัใจส�าคัญท่ีสุดของ PDPA คือ การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลทุกครั้ง ต้องมี "ฐานทางกฎหมาย" รองรับ

ฐานแรกคือความยินยอมตามมาตรา 19 และมาตรา 24 ก�าหนดฐานท่ีเก็บรวบรวมได้โดยไมต้่องขอความ

ยินยอมอีก 6 ประการ รวมเปน็ 7 ฐาน

"ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท�าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น เว้นแต่บทบัญญัติแหง่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน

บัญญัติให้กระท�าได้"

: พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 19

ฐานท้ัง 7 ประการ ได้แก่
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ฐาน เง่ือนไข ตัวอย่างการใช้งาน

1. ความยินยอม (Consent) เจ้าของข้อมลูยินยอมโดยสมคัรใจ ชัดเจน ถอนได้ การสมคัร Newsletter การรับ

โปรโมชัน

2. สัญญา (Contract) จ�าเปน็ต้องใช้ข้อมลูเพื่อปฏิบัติตามสัญญา ส่งสินค้าถึงบ้าน เบิกเงินเดือน

พนกังาน

3. หนา้ท่ีตามกฎหมาย (Legal

Obligation)

กฎหมายก�าหนดให้ต้องเก็บหรือเปดิเผย ยื่นภาษีต่อสรรพากร ส่งข้อมลู

ประกันสังคม

4. ประโยชน์ส�าคัญต่อชีวิต

(Vital Interest)

จ�าเปน็เพื่อปอ้งกันอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพ เหตุฉุกเฉินทางการแพทย์

5. ภารกิจสาธารณะหรือการใช้

อ�านาจรัฐ (Public Task)

จ�าเปน็เพื่อด�าเนนิภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือใช้

อ�านาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่ผูค้วบคุมข้อมลู

หนว่ยงานท่ีได้รับมอบอ�านาจรัฐ

ตามกฎหมาย

6. จดหมายเหตุ วิจัย หรือสถิติ

(Archives, Research or

Statistics)

เพื่อจัดท�าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ การศกึษาวิจัย หรือสถิติ โดยมีมาตร

การปกปอ้งท่ีเหมาะสม

งานวิจัย สถิติสาธารณสุข

7. ประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมาย (Legitimate Interest)

จ�าเปน็เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เว้นแต่

ประโยชน์นั้นมคีวามส�าคัญนอ้ยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานของ

เจ้าของข้อมลู

ปอ้งกันการฉ้อโกง วิเคราะห์ข้อมลู

ลูกค้าเพื่อปรับปรุงบริการ

ข้อผดิพลาดท่ีพบบ่อยคือธุรกิจอาศยัฐาน "ความยินยอม" เปน็ฐานเดียวส�าหรับทุกกิจกรรม ท้ังท่ีในหลาย

กรณีฐาน "สัญญา" หรือ "ประโยชน์ อันชอบธรรม" อาจเหมาะสมกว่า เพราะฐานความยินยอมมีข้อเสียคือ

เจ้าของข้อมลูสามารถถอนความยินยอมได้ทุกเมื่อ ซึ่งท�าให้ธุรกิจต้องหยุดประมวลผลข้อมลูนั้น
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สิทธ ิ8 ประกำรของเจ้ำของข้อมูลท่ีธุรกิจต้องรองรบั

กฎหมาย PDPA มอบสิทธิให้แก่เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 8 ประการ ซึ่งผูค้วบคุมข้อมลูต้องมรีะบบรองรับค�า

ขอใช้สิทธิเหล่านี้อย่างเปน็ระบบ (ส�าหรับค�าขอเข้าถึงข้อมลู ต้องด�าเนนิการโดยไม่ชักช้าและไม่เกิน 30 วัน

นบัแต่วันท่ีได้รับค�าขอ ตามมาตรา 30) ได้แก่ สิทธิรับทราบ (Right to be Informed), สิทธิขอเข้าถึงข้อมลู

(Right of Access), สิทธิขอแก้ไขข้อมลู (Right to Rectification), สิทธิขอลบข้อมลู (Right to Erasure),

สิทธิ ขอ ระงับ การ ใช้ ข้อมลู (Right to Restriction), สิทธิ ขอรับ ข้อมลู ใน รูปแบบ อิเล็กทรอนกิส์ (Right to

Data Portability), สิทธิ คัดค้านการประมวลผล (Right to Object) และสิทธิถอนความยินยอม (Right to

Withdraw Consent)

บทบำท DPO: ต้องแต่งตัง้หรอืไม่?

กฎหมายก�าหนดให้ผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบุคคลบางประเภทต้องแต่งต้ัง "เจ้าหนา้ท่ีคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล"

หรือ DPO (Data Protection Officer) ตามมาตรา 41 ซึ่งได้แก่ หนว่ยงานรัฐ ผูค้วบคุมข้อมลูท่ีต้องเฝา้ระวัง

เจ้าของข้อมลูในวงกว้างเปน็ประจ�า หรือผู้ท่ีประมวลผลข้อมลูอ่อนไหวเปน็กิจกรรมหลัก ส�าหรับธุรกิจขนาด

กลาง-เล็กท่ัวไปท่ีไม่ได้อยู่ในข่ายดังกล่าว การแต่งต้ัง DPO ไม่ใช่ข้อบังคับ แต่การมีผูร้ับผดิชอบด้าน PDPA

ภายในองค์กรยังคงเปน็แนวปฏิบัติท่ีดี

โทษทำงปกครองและโทษอำญำ

กฎหมาย PDPA ก�าหนดโทษไว้สองระดับ ซึ่งมผีลกระทบร้ายแรงต่อธุรกิจท่ีฝา่ฝนื

"ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผูใ้ดฝา่ฝนืมาตรา 26 วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม หรือฝา่ฝนืมาตรา 27 วรรคหนึ่งหรือ

วรรคสอง หรือมาตรา 28 อันเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล

ตามมาตรา 26 โดยไม่เปน็ไปตามมาตรา 29 วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหา้

ล้านบาท"

: พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 84
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ประเภทโทษ ฐานความผิด อัตราโทษสูงสุด

โทษปกครอง ไม่แจ้งรายละเอียดตามมาตรา 23 (Privacy Notice) / ไม่ด�าเนนิการตามค�าขอ

เข้าถึงข้อมลูภายในก�าหนด / ไม่จัดให้ม ีDPO เมื่อกฎหมายก�าหนด (มาตรา 82)

1 ล้านบาท

โทษปกครอง เก็บ/ใช้/เปดิเผยข้อมลูโดยไม่มีฐานทางกฎหมาย / ส่งข้อมลูไปต่างประเทศโดยไม่

เปน็ไปตามมาตรา 28 หรือ 29 (มาตรา 83)

3 ล้านบาท

โทษปกครอง เก็บ/ใช้/เปดิเผยข้อมลูอ่อนไหวโดยไม่ชอบ / ส่งข้อมลูอ่อนไหวไปต่างประเทศโดย

ไม่ชอบ (มาตรา 84)

5 ล้านบาท

โทษอาญา ใช้หรือเปดิเผยข้อมลูอ่อนไหวโดยมชิอบ หรือส่งไปต่างประเทศโดยไม่เปน็ไป

ตามมาตรา 28 โดยประการท่ีนา่จะท�าให้ผูอ่ื้นเกิดความเสียหาย เสียชื่อเสียง ถูก

ดูหมิน่ ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย (มาตรา 79 วรรคหนึ่ง)

จ�าคุกไม่เกิน 6 เดือน /

ปรับไม่เกิน 5 แสนบาท

โทษอาญา การกระท�าเดียวกันเพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส�าหรับ

ตนเองหรือผูอ่ื้น (มาตรา 79 วรรคสอง)

จ�าคุกไม่เกิน 1 ป ี/ ปรับไม่

เกิน 1 ล้านบาท

ขัน้ตอนท่ีธุรกิจต้องท�ำเพื่อให้สอดคล้องกับ PDPA

ธุรกิจท่ีต้องการใหก้ารด�าเนนิงานสอดคล้องกับ PDPA ควรเริ่มต้นด้วยการท�า Data Mapping หรือส�ารวจว่า

องค์กรเก็บข้อมลูส่วนบุคคลอะไรบ้าง จากแหล่งใด ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ใด และเก็บรักษาไว้นานเพียงใด จาก

นั้นจัดท�า Privacy Notice หรือนโยบายความเปน็ส่วนตัวท่ีครอบคลุม พร้อมสร้างกระบวนการรับค�าขอใช้

สิทธิจากเจ้าของข้อมลู และฝกึอบรมพนกังานให้เข้าใจหนา้ท่ีตามกฎหมาย

ส่ิงท่ีธุรกิจควรตรวจสอบทันที

เว็บไซต์มีนโยบายความเปน็ส่วนตัว (Privacy Policy) ท่ีถูกต้องหรือไม่?

แบบฟอร์มออนไลน์มีกล่อง Consent ท่ีไม่ได้ต๊ิกไว้ล่วงหนา้หรือไม่?

มีกระบวนการรับเรื่องและตอบสนองค�าขอเจ้าของข้อมูลภายใน 30 วันหรือไม่?

ข้อมูลพนกังาน ลูกค้า และคู่ค้ามีการจัดเก็บอย่างปลอดภัยหรือไม่?

สัญญากับผู้ประมวลผลข้อมูลภายนอก (Cloud, HR System) มี DPA (Data Processing Agreement) หรือ

ไม่?

• 

• 

• 

• 

• 
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ท�ำไมธุรกิจถึงต้องกำรท่ีปรกึษำ PDPA?

ความ ซับซ้อน ของ PDPA ไม่ ได้ อยู่ ท่ี ตัว กฎหมาย เพียง อย่าง เดียว แต่ อยู่ ท่ี การน�า หลักการ ไป ปรับ ใช้กับ

กิจกรรมทางธุรกิจจริง ซึ่งมีความหลากหลายและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เอกสยาม ชัยศร ท่ีปรึกษา

กฎหมายซึ่งมี ขอบเขตงานครอบคลุมกฎหมายเทคโนโลยีและการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล ใหค้�าปรึกษา

โดยพิจารณาท้ังตัวบทและกิจกรรมทางธุรกิจของแต่ละองค์กรไปพร้อมกัน และช่วยจัดท�า Privacy Policy,

Consent Form, Data Processing Agreement และ Record of Processing Activities (RoPA) ท่ีใช้งานได้

จริงและสอดคล้องกับกฎหมาย

สรุปสาระส�าคัญ

PDPA ใช้บังคับกับทุกธุรกิจท่ีเก็บ ใช้ หรือเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าขนาดใด

การประมวลผลต้องมีฐานทางกฎหมาย 1 ใน 7 ประการ (ความยินยอม หรือฐานตามมาตรา 24) ไม่ใช่แค่

"ขอความยินยอม" เสมอไป

ข้อมูลอ่อนไหว (สุขภาพ ชีวภาพ ศาสนา ฯลฯ) ต้องการมาตรการคุ้มครองท่ีเข้มข้นกว่า

เจ้าของข้อมูลมีสิทธ ิ8 ประการท่ีธุรกิจต้องรองรับ โดยค�าขอเข้าถึงข้อมูลต้องด�าเนนิการภายใน 30 วัน

โทษปรับทางปกครองสูงสุด 5 ล้านบาท และโทษอาญาจ�าคุกไม่เกิน 1 ปี

• 

• 

• 

• 

• 
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